IKP Institut fiir Kérperzentrierte Psychotherapie
IKP Dr. Yvonne Maurer AG

EDU
Fortbildung

Gesprachsfithrung und
psychiatrische und psycho-
therapeutische Grundlagen
fir Apotheker(innen)

Dauer: 5 Donnerstage a 4 Std.
Durchfiihrung via @zoom

|



Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen
B eda rf Hauptwdrtern die weibliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
grundsétzlich fiir alle Geschlechts- und Genderidentitaten und beinhalten keine Wertung.

Die Aufgabenbereiche der Apothekerinnen erweitern sich kontinuierlich, nicht zuletzt seit der Neuregelung
der Anforderungen fiir das Berufshild der Offizin-Apothekerinnen in 2016. Neben dem Kerngeschéft im
Verkauf von verordneten Arzneimitteln und anderen Produkten rund um die Gesundheitsversorgung ist

die Apothekerin beteiligt an Massnahmen zur Pravention und Gesundheitsférderung der Klientinnen. Als
Beraterin und Gesundheitscoachin fordert sie in der taglichen Arbeit aktiv die Gesundheitskompetenz von
Patientinnen und Kundinnen. Sie berat die Kundin, indem sie Gesundheitsinformationen beschafft, interpre-
tiert und objektiviert. Sie hilft der Kundin, Verantwortung fir ihre Gesundheit zu tibernehmen.

Zur Forderung der Kompetenzen von Offizin-
Apothekerinnen FPH mit dieser Klientel, bietet das IKP
Institut fir Kbrperzentrierte Psychotherapie seit 2020
ein Angebot zur Zusatzqualifikation in Psychologie/
Psychotherapie mit Schulung in Gespréchstech-
niken und Psychotherapie sowie Vermittlung
von vertieftem Wissen fiir haufige psychische
Stoérungen an.

Die Apothekerinnen arbeiten im Team an der Schnitt-
stelle zwischen Arztinnen und Patientinnen so-
wie weiteren Dienstleisterinnen im Gesundheitssystem
und damit im Spannungsfeld zwischen Naturwissenschaften und Medizin. Insgesamt werden die etablierten
eigenstandigen Beratungs- und Dienstleistungsangebote in den Apotheken an Bedeutung gewin-
nen, insbesondere angesichts der zunehmenden Inanspruchnahme der anderen Beteiligten im Gesundheits-
wesen, bei denen zunehmend Wartezeiten bestehen. Kommunikative Fahigkeiten werden dabei immer
wichtiger: An der Schnittstelle zwischen Patientinnen und Spezialistinnen ist die Offizin-Apothekerin
eine wichtige Ansprechpartnerin fir die Bevélkerung. Sie nimmt die Bedirfnisse der Kundinnen, Pati-
entinnen und deren Bezugspersonen taktvoll und empathisch auf und iibermittelt ihre Ratschlage — ziel-,
stufen- und adressatengerecht.

Neben den Allgemeinarztinnen, die als erste arztliche Ansprechpartnerinnen fiir psychosoziale Beratung

fiir Patientinnen in der ambulanten Versorgung gelten, wird vielfach die Offizin-Apothekerin als priméare
Anlaufstelle kontaktiert, um kurzfristig Abhilfe fir gesundheitliche Stérungen vielféltiger Ursachen zu
erhalten — umso mehr als haufig langjahrige Kundenkontakte bestehen, der Zugang niederschwellig und
mit definierten Offnungszeiten méglich ist, oftmals auf bekannten Wegen. Seit Jahren nimmt der Anteil der
Patientinnen mit psychischen Erkrankungen, welche in Allgemeinmedizin-Praxen behandelt werden, zu. Der
Anteil betrdgt ca. 30 % — dabei erleiden ca. 25 % der Bevolkerung im Verlauf eines Jahres behandlungs-
bediirftige psychische Stérungen, nicht selten mit lebenslangen Stérungen.
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Umfang und Kosten des Fortbildungsangebotes

Weiteren Einfluss auf psychische Stabilitdt haben demografische Verdnderungen wie die Zunahme alterer
Menschen, z. B. mit Demenz-, Depressions-, Multimorbiditatsrisiko, sowie die Verdnderung der sozialen
Strukturen mit Single-Haushalten, instabile Familienverhaltnisse und Migrationshintergrund sowie vielféltige
Belastungen am Arbeitsplatz und Anderung des Kommunikationsverhaltens durch Digitalisierung. Kontakte
mit psychisch kranken Patientinnen kénnen dabei als schwierig und unter Umsténden zeitaufwandig erlebt
werden. Psychische und psychosomatische Fragestellungen miissen ausserdem abgegrenzt werden von so-
matischen Erkrankungen. Eine angemessene und zielfiihrende Beratung verlangt von der Apothekerin neben
ihrem Expertenwissen zur Pharmakotherapie kommunikative Techniken, um auf das differenzierte Klientel
effektiv eingehen zu kdnnen.

Das Schaffen einer Vertrauensbasis und eine motivierende Gesprachsfiihrung sind wesentlich.
Wichtige Kompetenzen sind dabei auch fir Apothekerinnen die Fahigkeit zu Beziehungsaufbau, akti-
vem Zuhéren, Einfihlungsvermdgen, wirkungsvollen Fragen, Schaffen von Bewusstsein sowie konstruktivem
Feedback. Eine optimale Kommunikation hat positiven Einfluss auf Motivation, Zufriedenheit und Gesund-
heitszustand der Kundin. Auch Themen der Prévention und zu den Lebensbedingungen, u. a. wegen Stress,
Mehrfachbelastung in Familie und Beruf(en), kénnen angesprochen werden.

Die Inanspruchnahme wird verstarkt angesichts des Mangels an Allgemeinarztinnen, Psychiaterinnen und
Psychotherapeutinnen im niedergelassenen Bereich, vielfach verbunden mit Wartezeiten.

Die Apothekerin gehort damit zum Netzwerk der medizinischen Versorgung.

Total 20 Std.: 5 x 4 Std. (5 Donnerstage a 4 Std. mit jeweils 2 Std. Theorie und 2 Std. Training)

Kosten: CHF 990.-




Fortbildungsinhalte

Block 1
|
Donnerstag

4. Sept. 2025
14-18 Uhr

Block 2
E—
Donnerstag

25. Sept. 2025
14-18 Uhr

Block 3
|
Donnerstag

23. Okt. 2025
14-18 Uhr

Grundlagen der Korperzentrierten Psychotherapie IKP
Dozentin: lic. phil. Doris Grubenmann, eidg. anerkannte Psychotherapeutin

Theorie

e Die Kdrperzentrierte Psychotherapie IKP: ganzheitlicher Ansatz auf der Basis der Gestalttherapie
e Die Apothekerin-Kundin-Beziehung

e Die Ganzheitsdiagnose IKP auf der Basis des Lebensdimensionendiagramms

e Ressourcenorientierung

Methodenkompetenz
e Die Ganzheitsdiagnose IKP

e Schulung der Sensory Awareness der Kundinnen
e Kérperzentrierte Erfahrungsiibungen zum Abbau von Stress und Angsten
e Die Basis der ganzheitlichen Gesprachsfihrung IKP: Fragetechnik

Basisdiagnostik und Psychopharmakotherapie
Dozent: Dr. med. Steffen Straub

Theorie

e Basisdiagnostik und Psychopathologie

e Psychischer Befund nach AMDP, Minimal Mental Status, Uhrentest
o Psychopharmakotherapie, Ubersicht Phytopharmakotherapie

Methodenkompetenz
¢ Psychotherapeutische Befunderhebung

e Storungsspezifische Interventionen

Motivierende ganzheitliche Gesprachsfiihrung
Dozentin: lic. phil. Doris Grubenmann, eidg. anerkannte Psychotherapeutin

Theorie

e Die Gesprachsfiihrung nach Carl Rogers: Schulung des Einfihlungsvermdgens,
aktives Zuhéren und Verstehen der Kundinnen

e Motivierung der Kundinnen

Methodenkompetenz
e Emphatisches Spiegeln der Anliegen und Beflirchtungen der Kundinnen

o Kdrperzentrierte Erfahrungsiibungen zur Aktivierung der Kundinnen

Fortbildungsinhalte

Block 4
I
Donnerstag

20. Nov. 2025
14-18 Uhr

Block 5
I
Donnerstag

4. Dez. 2025
14-18 Uhr

Ausgewahlte Krankheitsbilder
Dozent: Dr. med. Steffen Straub

Theorie
e Vertiefung in ausgewahlte Krankheitsbilder, u. a.:
- Affektive Stérungen (inkl. Burnout)
- Angststorungen
- Somatoforme Stérungen
- Einblick in Klassifikationssysteme nach I1CD und DSM

Methodenkompetenz
e Psychoedukation

e Ressourcenstarkung
e Besonderheiten der Gesprachsfiihrung bei Angst- und affektiven Storungen

Psychische/Psychiatrische Krisen — Notfalle
Dozent: Dr. med. Steffen Straub

Theorie

e Sofortmassnahmen und Kriseninterventionstechniken in psychischen Krisen

e Umgang mit suizidalem Verhalten

e Einblick in die Anwendung von Rechtsvorschriften, z. B. Unterbringung, Betreuung
und Behandlung psychisch Kranker

Methodenkompetenz
e Gesprachstechniken in Krisensituationen

e Krisenintervention — Suizidprophylaxe
e Umgang mit Aggressivitat

Durchfiihrung: online via onom

Anderungen zum curricularen Inhalt vorbehalten.

Anmerkung: Die Fortbildung in Gesprachsfihrung und psychiatrische und psychotherapeutische Grundlagen ist sowohl fir
Allgemeinmedizinerinnen FMH wie auch fiir Apothekerinnen FPH konzipiert. Die curricularen Fortbildungsblécke werden somit
gemeinsam an Allgemeinmedizinerinnen FMH und Apothekerinnen FPH vermittelt.



Dozenten

Doris Grubenmann, lic. phil. |

Eidg. anerkannte Psychotherapeutin, Psychotherapeutin ASP, Kérperzentrierte Psycho-

therapeutin IKP. Ganzheitlich-Integrative Atemtherapeutin IKP. Dipl. Hypnotherapeutin.
Master Practitioner in Logosynthese. Idiolektische Gesprachsleiterin GIG, Ausbildung in
Organisations- und Familienaufstellungen. Beauftragt als Ausbildnerin/Lehrtherapeutin
und Supervisorin IKP. Als Personalentwicklerin und Psychotherapeutin in eigener Praxis
tatig.

Dr. med. Steffen Straub

Facharzt fiir Psychiatrie und Psychotherapie FMH, Psychotraumatherapeut DeGPT,
EMDR-Therapeut, zertifizierter medizinischer Gutachter SIM. Als drztlicher Leiter
in eigener Praxis tatig (Praxis am Stauffacher fir Psychiatrie, Psychotherapie und
Korpertherapie, Zurich).

Anmeldung/Anmeldebedingungen

Anmeldungen zur Fortbildung in Gesprachsfiihrung und psychiatrische und psychotherapeutische Grund-
lagen fir Apothekerinnen werden nur schriftlich am Hauptsitz in Ziirich entgegengenommen und werden
lhnen nach Eingang vom IKP bestatigt.

Bei einer Abmeldung (schriftlich) Ihrerseits bis 5 Wochen vor Beginn der Fortbildung verrechnen wir eine
Bearbeitungsgebihr von CHF 70.—. Bei spéterer Abmeldung (auch bei Krankheit und Unfall) werden die
vollen Kosten verrechnet (ohne Bearbeitungsgebiihr). Sie haben jedoch die Mdglichkeit, eine Vertretung an
der Fortbildung teilnehmen zu lassen. In diesem Fall berechnen wir lhnen CHF 70.— fiir die Umbuchung.
Wir empfehlen Thnen den Abschluss einer Annullationskostenversicherung (z. B. Allianz).

Das IKP behilt sich inhaltliche, personelle und zeitliche Anderungen im Programm vor. Bei Absage der
Fortbildung werden bereits gezahlte TeilnahmegebUhren in voller Hohe zurlickerstattet. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Ja, ich melde mich verbindlich zur Fortbildung in
Gesprachsfiihrung und psychiatrische und psychotherapeu-
tische Grundlagen fiir Apotheker(innen) an.

Ausfiihrungsdaten: Block 1: 04.09.2025 / Block 2: 25.09.2025 / Block 3: 23.10.2025
Block 4: 20.11.2025 / Block 5: 04.12.2025
Die Bldcke sind nicht einzeln buchbar; es besteht kein Anspruch auf das Nachholen verpasster Weiterbildungsblécke.

Anrede: Titel:
Vorname: Name:
Firma:
Strasse/Nr.:
PLZ/Ort:
E-Mail:
Mobile:
Bitte ausfiillen und einsenden an:

IKP, Kanzleistrasse 17, 8004 Ziirich ganz bequem
Fax 044 242 72 52 / info@ikp-therapien.com online anmelden!

Oder mit QR-Code




Hier erhalten Sie Informationen zu

weiteren Aus- und Weiterbildungen:
Hauptsitz Ziirich:

Bern:

Schanzenecksﬂ.

& N\\)\?\\‘]\\N\

Stadtbachstr.

—
©
Werdstr.

Laupenstr.
IKP, Kanzleistrasse 17, 8004 Ziirich
Telefon 044 242 29 30

IKP, Stadtbachstrasse 42a, 3012 Bern
Telefon 031 305 62 66

Zentrale Lage, Nahe Stauffacher,

7 Gehminuten oder drei Tramhalte-

4 Gehminuten vom Hauptbahnhof
stationen ab Hauptbahnhof

info@ikp-therapien.com

www.ikp-therapien.com
IKP Institut fiir Kérperzentrierte Psychotherapie
IKP Dr. Yvonne Maurer AG



